Procedura kontaktow rodzicow ze szkola obowiazujaca w
Szkole Podstawowej nr 4 im. Orla Bialego w Czechowicach-Dziedzicach.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016r. prawo o§wiatowe (Dz. U. z2017 r. poz. 59 i 949);
e Statut Szkoty Podstawowej nr4 im. Orta Bialego w Czechowicach-Dziedzicach.

Procedura dotyczy wszystkich nauczycieli zatrudnionych w Szkole Podstawowej nr4 im. Orla
Biatego w Czechowicach-Dziedzicach oraz rodzicow i prawnych opiekundéw uczniéw uczeszezajgcych
do tej szkoty.

Procedura ustala kolejno$¢ dzialan, miejsce i czas przeprowadzenia poszczegélnych czynnoSci
majac na wzgledzie dobro procesu dydaktycznego i bezpieczefnstwo uczniow.

CELE PROCEDURY:

1. Ulatwianie wzajemnych kontaktow oraz nadanie im statusu programowe;j dziatalnosci szkoty.
2. Przekazywanie biezgcej informacji rodzicom (prawnym opiekunom) o postepach i problemach
dziecka.

3. Tworzenie atmosfery sprzyjajacej wspotpracy, wzajemnego zaufania.

4. Realizowanie jednolitego systemu pracy z rodzicami, nadajgcego jej wiasciwg range.

|. PODSTAWY WSPOEPRACY
1.Zaréwno rodzice jak i nauczyciele powinni by¢ otwarci na nowe wszelkie formy wspolpracy.
2.Efektywnos¢ wspotpracy zalezy od obu stron.

1. ZASADY WSPOEPRACY

1. Szkota wspotpracuje z rodzicami w zakresie nauczania, wychowania i profilaktyki.
2. Szkota na biezaco informuje rodzicoOw o postgpach dziecka w nauce i o jego zachowaniu.
3. W trosce o bezpieczenstwo wszystkich uczniow w szkole przyjeto zasade, ze w godzinach pracy
szkoly rodzice oraz inne osoby doroste nie przebywajq na terenie szkoly .
4. Informacje o dziecku przekazywane sa wylacznie rodzicom, prawnym opiekunom. W
uzasadnionych wypadkach (np. wyjazd za granicg rodzicéw, prawnych opiekunow), na podstawie
pisemnego upowaznienia przekazywane mogg by¢ informacje tylko osobom upowaznionym. Rodzice,
prawni opiekunowie musza wczesniej powiadomic o takiej sytuacji wychowawce oraz przekazac
upowaznienie.
5. Informacji o dziecku udzielaja (wg kolejnosci) wytacznie nauczyciele przedmiotow, wychowawca,
pedagog szkolny i dyrektor szkoty.
6. Miejscem kontaktow rodzicéw z dyrekcja, wychowawcami klas, nauczycielami przedmiotow,
pedagogiem szkolnym, wychowawcami §wietlicy jest szkola — sale lekcyjne, pokoj nauczycielski,
swietlica szkolna oraz gabinety (dyrektora, wicedyrektora, pedagoga szkolnego, nauczycieli
wychowania fizycznego). Poza tymi miejscami informacji nie udziela si¢. Nie udziela si¢ rowniez
telefonicznych informacji o uczniach (bez uprzednich uzgodnien w przypadkach losowych).
7. W uzasadnionych przypadkach miejscem kontaktow jest dom rodzinny ucznia
(przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego).
8. Kontakty rodzicow z nauczycielami odbywaja si¢ wedtug harmonogramu przedstawionego na
pierwszym spotkaniu z rodzicami.
9. Celem spotkan z rodzicami jest wspotpraca m.in. w zakresie wychowania oraz informowanie o
postegpach dzieci w nauce.
10. Informacje o zebraniach z rodzicami zamieszczane sg na stronie internetowej szkoly oraz
przekazuja je wychowawcy klas.
11. Spotkania odbywajg sie¢ w formie:

a) zebran ogodlnych z rodzicami, wywiadowek semestralnych, konsultacji dla rodzicow

b) indywidualnych kontaktow rodzicow z dyrekcja, wychowawcami, nauczycielami przedmiotow,

pedagogiem w Dni Otwartej Szkoty,

¢) lub kazdorazowo po wczesniejszym umowieniu spotkania,



d) innych spotkan wynikajacych z pracy szkoty.
12. Rodzic ma obowiazek uczestniczy¢ w zebraniach i wywiadéwkach.
13. W przypadku nieobecnosci rodzica na zebraniach z wychowawca (ze szczegolnym
uwzglednieniem zebran przed klasyfikacja) obowiazek uzyskania informacji o wynikach
edukacyijnych i zachowaniu dziecka spoczywa na rodzicu.
14. Rodzice uczniow szkoty mogg dodatkowo kontaktowac si¢ osobiscie z nauczycielami w
przypadkach uzasadnionych po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania z nauczycielem
(telefonicznie przez sekretariat szkoty) lub pisemnie przez wpis w e-dzienniku.
15. W trakcie prowadzonych przez siebie zaje¢ szkolnych (w tym réwniez dyzuréw
srodlekcyjnych) nauczycielowi nie wolno przyjmowa¢ rodzicow.
16. W sytuacjach uzasadnionych wychowawczo szkota wzywa rodzicow poza uzgodnionymi
terminami.
17. W sytuacjach wymagajacych niezwlocznego dziatania wychowawca moze skontaktowaé si¢ z
rodzicami telefonicznie, w innych przypadkach wzywa rodzica za posrednictwem sekretariatu szkoty
(w formie pisemnegj).
18. Rodzice pozostawiajag wychowawcy kontaktowe numery telefonéw. W razie zmiany adresu
zamieszkania badz numeru telefonu rodzic ma obowigzek niezwlocznego zgloszenia tego faktu
wychowawcy Kklasy w celu uaktualnienia danych osobowych. poinformowaé¢ wychowawce.
19. Kazdy pracownik pedagogiczny szkoly, w razie konieczno$ci moze skontaktowac si¢ z rodzicami
telefonicznie lub poprzez wezwanie do szkoty za posrednictwem e-dziennika.
20. Wczesniejsze zwolnienie ucznia z zajec lekcyjnych nastegpuje tylko na pisemng prosbe rodzica,
ktéry zobowigzany jest odebraé dziecko osobiScie (badz zapewni¢ jego odbior przez osobe do
tego upowazniona).
21. Nieobecnos¢ ucznia w szkole powyzej tygodnia rodzice (prawni opiekunowie) zgtaszaja
wychowawecy klasy za posrednictwem e-dziennika w pierwszym dniu nieobecnosci.
22. Obowiazkiem rodzicéw jest pisemne (dzienniczek ucznia, e-dziennik) usprawiedliwienie
kazdej nieobecnosci swojego dziecka w szkole w ciggu tygodnia od momentu jego powrotu do
szkoly. Po uplywie tego terminu nieobecnos$ci nie beda usprawiedliwiane.
23. Obowiazkiem rodzicow jest poinformowanie wychowawcy klasy o stanie zdrowia dziecka
celem uniknigcia zagrozen podczas sprawowania opieki nad dzieckiem przez szkote.
24. Wszelkie skargi dotyczace pracy nauczycieli, szkoty, ocen, zachowania uczniéw rodzice kieruja
osobiscie w nastepujacej kolejnosci do:

a) wychowawcy klasy,

b) nauczyciela uczacego danego przedmiotu,

c) pedagoga szkolnego,

a w wyjatkowych (szczegélnych) przypadkach do:

d) Dyrektora Szkoty,

f) organu prowadzacego szkote - ZOPO

g) organu nadzoru — Delegatura KO w Bielsku — Biatej — wizytator Teresa Wojtaszek
25. Zobowiazuje sie rodzicow do przestrzegania kolejnosci drogi stuzbowej.
26. Uwagi i wnioski dotyczace pracy szkoty nalezy sktada¢ w formie pisemnej w sekretariacie szkoty.
Uwagi telefoniczne, e-maile, wiadomosci SMS, a takze przekazywane przez dziennik elektroniczny
nie beda mialy charakteru korespondencji stuzbowej. W zwigzku z powyzszym osoby, do ktorych sa
skierowane zwolnione sg z obowigzku udzielania na nie odpowiedzi.
27.Wyklucza si¢ nastgpujace zachowania rodzicow wobec pracownikow szkoty:
- uzyskiwanie informacji o uczniu od nauczycieli poza budynkiem szkoty np. na ulicy,
- przeszkadzanie w czasie zaje¢, spotkan (poza naglymi sprawami),
- telefonowanie pod prywatny numer nauczyciela bez jego zgody,
- obrazanie stowne nauczycieli oraz pracownikéw administracji i obstugi,
- zasigganie informacji o uczniu u pracownikow niepedagogicznych szkoty.
28. Uprzejmie prosi si¢ rodzicow o uszanowanie prawa pracownikow szkoty do wypoczynku (godziny
po zakonczonej pracy, dni wolne od pracy).
Rodzice i nauczyciele, w trosce o poziom kontaktéw i wspolpracy, przestrzegaja zasad powyzszej

procedury.




1. FORMY WSPOELPRACY RODZICOW Z WYCHOWAWCA

1. Corocznym obowigzkiem wychowawcy klasy w trakcie zebran klasowych jest zapoznanie rodzicow

ze:

a) statutem szkoty,

b) programem wychowawczo-profilaktycznym szkoty,

c) wewnatrzszkolnym systemem oceniania,

d) kryteriami oceny zachowania,

e) procedurami bezpieczenstwa uczniow,

f) prawami i obowigzkami uczniow w szkole,

g) informacjami biezacymi dotyczacymi funkcjonowania klasy i szkoty.

2. Podczas spotkan klasowych z rodzicami wychowawca zobowigzany jest uwzgledni¢
nastepujace zasady:

a) najtrudniejsze sprawy dotyczace ucznia nalezy omawiac szczerze, ale w indywidualnej
rozmowie z rodzicami,

b) najwigksza uwage nalezy przywiazywac do spraw opiekunczych, wychowawczych i
dydaktycznych,

C) najwazniejszym sktadnikiem informacji o wynikach w nauce maja by¢ poczynione postepy oraz
wskazanie tresci niezbednych do ich uzupetnienia,

d) zrodzicami rozmawiaé nalezy po partnersku z troska i zyczliwos$cia,

e) udziela¢ konkretnych rad co do przezwyci¢zania okre$lonych trudnosci lub wskazywac osoby,
instytucje, ktore to uczynia.

3. W trakcie zebran klasowych nalezy unika¢:

a) dokonywania tylko negatywnych ocen zespotu uczniowskiego,
b) publicznego czytania ocen,

C) uzywania nazwisk przy przyktadach negatywnych,

d) podwazania hierarchii warto$ci wyznawanych przez rodzicow,
e) udostgpniania rodzicom e-dziennika.

4. Aktywizowanie i motywowanie rodzicow do wspotpracy ze szkota odbywa sie poprzez:

a) wspodlne rozwigzywanie probleméw klasowych,

b) pomoc ,.trojki klasowej” w organizacji imprez klasowych,

C) udzial rodzicow w takich formach pracy szkoty, jak: wycieczki, lekcje otwarte, $wieta szkoty.
itp.,

d) uhonorowanie przez dyrekcje szkoty (takze na wniosek wychowawcy) aktywnie dziatajacych
rodzicow dyplomem ,,Przyjaciel Szkoty” lub listami gratulacyjnymi.

e) wspolne dbanie o estetyke pomieszczen klasy,

f) pomoc przy wykonywaniu prac na rzecz szkoty, klasy.

5. Wychowawca po zebraniu lub spotkaniu z rodzicami w trakcie, ktorego pojawit si¢ jakis problem
dotyczacy innego nauczyciela, jest zobowigzany do przekazania takiej informacji danemu
nauczycielowi 1 podjecia si¢ mediacji w zaistnialej sytuacji. Jezeli mediacja si¢ nie powiedzie,
wychowawca ma obowiazek niezwlocznie powiadomic o calej sytuacji dyrekcje szkoty.

IV. SYSTEM INFORMOWANIA RODZICOW UCZNIOW O POSTEPACH W NAUCE LUB ICH
BRAKU.

Sytuacja Sposob powiadomienia Odpowiedzialny

Zebranie z rodzicami Wychowawca klasy informuje rodzicow | Wychowawca

za posrednictwem e-dziennika.
Informacja na stronie internetowej

szkoty. Administrator strony
Uczen jest zagrozony oceng Zebranie z rodzicami. W przypadku Wychowawca
niedostateczna na koniec I potrocza. nieobecnosci rodzica na zebraniu

wezwanie go w innym terminie. W razie
niezgloszenia si¢ informacj¢ przekazuje
si¢ przez e-dziennik.




Uczen jest zagrozony oceng Podczas zebrania z rodzicami lub za Wychowawca

niedostateczna na koniec roku posrednictwem poczty — list polecony. Sekretariat

szkolnego.

Uczen jest nieobecny przez dtuzszy Telefonicznie — telefon stuzbowy w Wychowawca

czas w szkole. sekretariacie szkoty.

Uczen nieobecny na zapowiedzianym | Przez e-dziennik. Nauczyciel przedmiotu

sprawdzianie.

V. SYSTEM INFORMOWANIA RODZICOW UCZNIOW O SYTUACJACH , ZDARZENIACH W

SZKOLE.
Sytuacja Sposob powiadamiania Odpowiedzialny
Wypadek. Telefonicznie. wychowawca/wychowawca
swietlicy/dyrekcja
Z%e samopoczucie ucznia. Telefonicznie. wychowawca/sekretariat
Odwotanie zaj¢¢. Informacja do rodzicow przez e- dziennik, | Wicedyrektor szkoty
informacja dla ucznidéw na tablicy
ogloszen.
Popetnienie czynu Telefonicznie - rodzice zostaja Dyrektor szkoty
zabronionego, naruszanie zasad zobowigzani do odebrania dziecka ze
wspotzycia spotecznego. szkoty, w przypadku odmowy rodzicow
uczen zostaje przekazany policji.

VI.DOKUMENTACJE KONTAKTOW NAUCZYCIELI Z RODZICAMI STANOWIA:
a) dziennik elektroniczny,
b) lista obecnos$ci rodzicow na zebraniach,
c) protokoét z zebrania,
d) notatka dotyczaca tematyki zebran z rodzicami,
e) notatki z indywidualnych rozmoéw z rodzicami,

VII.ROCEDURA POSTEPOWANIA WOBEC OSOB OBCYCH ORAZ RODZICOW
WCHODZACYCH NA TEREN SZKOLY
1. Rodzice/prawni opiekunowie nie mogg wchodzi¢ na teren szkoly bez uzasadnionego waznego
powodu i s3 zobowiagzani bezwzglednie respektowac postanowienia Dyrekcji szkoty oraz stosowac sie
do polecen wszystkich pracownikoéw szkoty.
2. Miejscem oczekiwania na dziecko jest dla rodzicow/prawnych opickunow przedsionek szkoty.
3. Osoba wchodzaca na teren szkoty nie moze zaklocaé toku pracy szkoty.
4. Osoba taka jest zobowigzana przy wejsciu do szkoty zglosi¢ dyzurujacemu tam pracownikowi
obstugi cel wizyty i przedstawi¢ si¢ poprzez podanie swojego imienia i nazwiska.
5. W przypadku, gdy jest to rodzic lub opiekun zglaszajacy sie po dziecko, ktore nie korzysta ze
$wietlicy, powinien on oczekiwaé na zakonczenie zaje¢ w przedsionku szkoty .
6. W pozostatych przypadkach nalezy kierowa¢ osobe do wlasciwej komorki organizacyjnej szkoty —
sekretariatu, pedagoga szkolnego, kierownika swietlicy lub innych pracownikéw w celu zatatwienia
sprawy.
7. Rodzic/prawny opiekun moze wejs¢ do swietlicy szkolnej jedynie w celu dokonania wplaty za
obiady dla dziecka. Dzieci korzystajace ze §wietlicy, po ktorych przyszli rodzice, wywolywane sa
przez pracownika obstugi, a rodzice oczekuja na nie w przedsionku szkoty.
8. Zabrania si¢ rodzicom/prawnym opiekunom zagladania/wchodzenia do sal lekcyjnych podczas
prowadzenia zaje¢ lekcyjnych, wchodzenia na stotowke szkolng lub przebywania w jej poblizu.



VIII. PROCEDURA POSTEPOWANIA Z RODZICAMI UCHYLAJACYMI SIE OD
WSPOEPRACY ZE SZKOLA W PRZYPADKU PROBLEMOW Z ICH DZIECKIEM
1. W przypadku rodzica nie podejmujacego wlasciwej wspotpracy ze szkota lub unikajacego jej,
wychowaweca klasy inicjuje spotkanie/rozmowe z rodzicem na terenie szkoty.
2. Wychowawca klasy zglasza problem do pedagoga szkolnego i wspolnie z nim podejmuje dalsze
dziatania zmierzajace do zmiany i poprawy relacji z rodzicem dziecka.
3. Rozmowy z rodzicami, ktdrzy nie podejmujg wlasciwej wspolpracy ze szkota mogg by¢
przeprowadzane przez wychowawce klasy lub pedagoga w obecnosci innych osob zajmujacych sie
rodzing np: pracownika socjalnego czy kuratora sadowego.
4. Jezeli dzialania inicjowane i podejmowane przez wychowawce lub pedagoga szkolnego w zakresie
usprawnienia wspotpracy z rodzicem nadal nie przynosza oczekiwanych pozytywnych rezultatow,
sprawa zostaje przekazana dyrektorowi szkoly a w dalszej kolejnosci do innych instytucji
wspomagajacych dziatania wychowawczo- opiekuncze szkoty takich jak: Sad Rodzinny Wydziat d/s
Nieletnich, Policja, Straz Miejska.



